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Transformacja cyfrowa polskich firm nabiera tempa,
ale jej obraz wciaz jest niejednoznaczny. Z jednej strony
przedsiebiorstwa inwestujg w automatyzacje, chmure
czy sztuczng inteligencje, z drugiej strony wielu
menedzerow wcigz zadaje sobie pytanie: czy naprawde
jestesmy gotowi na cyfrowa przysztos¢?

Ten raport nie jest klasycznym zestawieniem danych
i wykreséw. To mapa przemian, ktéra pokazuje, gdzie polskie
firmy sa dzis na drodze cyfryzacji, jakie bariery napotykaja
i w jakich obszarach juz teraz odnoszg sukcesy. Ale to
takze przewodnik, ktéry podpowiada, jakie kroki podjac, by
przetozyc technologie na realng przewage konkurencyjna.
Y aczymy fakty z praktyka, liczby z inspiracjami. Naszym
celem jest nie tylko opisanie transformacji, lecz takze
pomoc w jej przyspieszeniu. Bo przysztosc
- cyfrowa, zwinnai inteligentna - zaczyna
sie wtasnie teraz.

Mikotaj Kunica

redaktor naczelny
Business Insider Polska



CYFRYZACJA
POLSKICH
PRZEDSIEBIORSTW
WCIAZ NAPOTYKA
ISTOTNE BARIERY

Zbigniew Rymarczyk
wiceprezes Comarch,
dyrektor sektora ERP
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Jak wynika z raportu ,Made in Poland”
przygotowanego przez PMR Market Experts,
niemal 60 proc. srednich i duzych firm nadal
wprowadza dane produkcyjne do systemow
IT recznie. W przypadku mniejszych
organizacji odsetek ten jest zapewne
jeszcze wyzszy. Jednoczesnie Polska
zajmuje jedno z ostatnich miejsc w Unii
Europejskiej pod wzgledem umiejetnosci
cyfrowych obywateli. Jesli chcemy budowac¢
konkurencyjng gospodarke i nowoczesne
spoteczenstwo, konieczne sg zdecydowane
dziatania, ktore zmienia ten stan rzeczy.

Firmy coraz czesciej dostrzegajg potrzebe
inwestycji w nowe technologie, jednak wielu
przedsiebiorcow nie wie, od czego zaczaé

i ktore obszary powinny zostac zdigitalizowane
w pierwszej kolejnosci. Wtasnie dlatego kluczowe
Zznaczenie ma wspotpraca z wiarygodnym
partnerem technologicznym i wyboér
odpowiedniego systemu informatycznego.
Swiadome decyzje w tym zakresie przektadaja
sie nie tylko na sprawne wdrozenia, ale takze
na wymierne korzysci biznesowe.

Cyfryzacja to proces, ktory wymaga czasu, ale
nie moze by¢ nadmiernie odwlekany. Jednym
z krokow milowych bedzie wprowadzenie

Krajowego Systemu e-Faktur - najwiekszej
rewolucji w obszarze ksiegowosci w historii
Polski. Obowigzkowa digitalizacja faktur stanie
sie impulsem do dalszej transformacji proceséw
biznesowych i moze przyczynic sie do szybszego
upowszechnienia rozwigzan cyfrowych

w przedsiebiorstwach.

Korzysci ptynace z wdrazania technologii sg
wielowymiarowe: automatyzacja procesow,
redukcja obcigzenia pracownikéw powtarzalnymi
zadaniami, usprawnienie produkcji i logistyki,

a takze przyspieszenie dziatan sprzedazowych.
Dzieki temu czynnosci, ktore dotychczas
zajmowaty kilka dni, mogg zostac zrealizowane
w znacznie krotszym czasie. To wtasnie

istota cyfryzacji - usprawnia¢, optymalizowac

i zwieksza¢ efektywnose.

Pozytywnym sygnatem jest rosngca swiadomos¢
przedsiebiorcow w tym zakresie. Wedtug danych
Z naszego raportu niemal 70 proc. srednich

i duzych firm rozwijato swoje systemy ERP

w ciggu ostatnich trzech lat. To dowdd, ze biznes
coraz czesciej stawia na rozwoj technologiczny

i zamiast utrzymywac status quo, decyduje sie
na konsekwentny krok naprzod. Prognozuje

to dalszy, systematyczny postep w kolejnych
latach.
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JAK SKUTECZNIE
ZARZADZAC
PROCESAMI

W FIRMIE

Kompleksowy system
informatyczny integruje
dane w jednej bazie, utatwia
podejmowanie decyzji

i zwieksza konkurencyjnosé
przedsiebiorstw. Mimo

to wiekszos¢ polskich

firm wcigz nie korzysta

z najskuteczniejszych narzedzi
do zarzadzania.
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W kazdej firmie - niezaleznie, czy zatrudnia ona pie¢, czy piecset
0s0b - codziennie zachodzg dziesigtki proceséw. Jedna osoba
zamawia towar, druga wystawia faktury, inna kontroluje stany
magazynowe, obstuguje sprzedaz i klientéw, planuje produkcje,
rozlicza pracownikow. Te pojedyncze dziatania sktadaja sie na
jeden, ztozony organizm, czyli przedsiebiorstwo. Aby dziatat
sprawnie, firmy coraz czesciej korzystajg z elektronicznych
systemow zarzadzania. To narzedzia, ktére maja jedno zadanie:
utatwié zycie przedsiebiorcy, zwiekszy¢ efektywnos¢ i zyski.
Takie korzysci przynosi bowiem uporzadkowanie procesow,
zautomatyzowanie rutynowych czynnosci oraz szybki dostep
do rzetelnych danych. W Polsce wcigz jednak niewiele firm
stosuje te utatwienia, a to one czesto decydujg o przewadze
konkurencyjnej.

Dane nie ktamiag

Z publikacji Polskiej Agencji Rozwoju Przedsigbiorczosci

pt. ,Raport o stanie sektora matych i $rednich przedsiebiorstw
w Polsce, 2024” wynika, ze w 2023 r. jedynie 36 proc.
przedsiebiorstw stosowato oprogramowanie typu ERP
(zang. enterprise resource planning, czyli planowanie
zasobow przedsiebiorstwa). Jeszcze mniej firm - tylko

28 proc. - korzystato z oprogramowania CRM (z ang. customer
relationship management, czyli zarzadzanie relacjami

z klientami). W najnowszym raporcie za 2025 r. nie znajdziemy
juz porownywalnych danych. Czytamy jednak, ze 83,2 proc.
przedsiebiorstw zapewnia pracownikom zdalny dostep do
stuzbowej poczty e-mail, ale juz mniej, bo 68,2 proc. - do
aplikacji i systemow firmowych, a 63,2 proc. - do stuzbowych
dokumentéw i plikow.

Z raportu PMR Market Experts i Comarch ,Made in Poland 2024"
wynika jednak, ze 38 proc. firm nadal przesyta i przechowuje
dokumenty papierowe - w $wiecie, w ktorym trendem jest

juz tgczenie oprogramowania ERP z systemami e-commerce,
bankowoscia online i automatyzacjag proceséw, w tym

z wykorzystaniem sztucznej inteligencji.

Cyfryzacja to konkretne korzysci

.Korzystanie z nowoczesnych technologii prowadzi do poprawy
efektywnosci pracy oraz oszczednosci czasu. Rozwigzania
cyfrowe wspierajg réwniez budowanie relacji z klientami,
umozliwiajgc pozyskiwanie informacji zwrotnej na temat
jakosci obstugi oraz preferencji zakupowych. Niestety, dane
statystyczne pokazuja, ze polskie przedsiebiorstwa, szczegdlnie
mate i Srednie, nie w petni wykorzystujg potencjat tego kanatu
komunikacji, narazajac sie na ryzyko wykluczenia cyfrowego”

- przekonuje w raporcie Pawet Chaber, ekspert Departamentu
Analiz i Strategii PARP.

Pytanie, jak sie potapa¢ na poczatku drogi?

i Oproc.

o tyle w ciggu dwach lat
obnizyta koszty Energylandia
dzieki m.in. wdrozeniu ERP
i optymalizacji procesow

50proc.

o tyle Grace Pro, lider
ukrainskiego rynku
kosmetycznego, zredukowat
btedy wynikajace
z procesow silnie
uzaleznionych od czynnika
ludzkiego
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SKROT DO
KONKURENCYJNEGO

BIZNESU

Skrét ERP pojawia sie
wszedzie: na szkoleniach,

w reklamach, w rozmowach

z doradcami. Brzmi powaznie,
troche jak co$, co majg

.Ci wieksi”.

Tymczasem jest to narzedzie,
ktére moze utatwic
prowadzenie kazdego biznesu,
zaréwno matej, jak i Sredniej
firmy.
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ERP to mézg przedsiebiorstwa

ERP to oprogramowanie, ktore taczy wszystkie procesy - od
zakupow po ksiegowos$¢ - w jeden spojny system. Dzieki temu
kazdy dziat - nawet jednoosobowy - ma dostep do aktualnych
danych, decyzje podejmowane sg szybciej, a firma dziata jak
dobrze naoliwiony mechanizm. Obstuga magazynu widzi, ze
towar jest dostepny, sprzedaz od razu moze go zaoferowac
klientowi, a ksiegowos$¢ automatycznie przygotowac fakture.
Z kolei osoba odpowiedzialna za zakupy w firmie wie, czego
brakuje i co zamowic¢. ERP pozwala patrze¢ na firme jak na
catosg, a nie zbidr niezaleznych dziatow. Daje tez konkretng
przewage: umozliwia podejmowanie decyzji na podstawie
faktéw, a nie przypuszczen.

S 76

o tyle zmniejszyta sie liczba btedéw w zaméwieniach
i stanach magazynowych dzieki ERP w Global Food
Hygiene, firmie, ktdra produkuje, importuje i sprzedaje
jednorazowa odziez ochronng (rekawiczki, maski,
czepki, czapki, kombinezony, fartuchy itd.)

ERP czy CRM? A moze ERP i CRM?

Wiele firm myli ERP i CRM. ERP jest narzedziem dla catej firmy,

a CRM -dla handlowcow i marketingu. ERP to system zarzgdzania
catym przedsiebiorstwem - obejmuje zakupy, produkcje, ksiegowosc¢,
magazyn, kadry. Z kolei CRM to zarzadzanie relacjami z klientami

- pomaga zarzgdzac¢ kontaktami, historig sprzedazy, ofertami i obstuga
posprzedazowa. W praktyce oba systemy czesto wspotpracuja,

np. handlowiec w CRM widzi dane o stanie magazynu z ERP, dzieki czemu
moze natychmiast potwierdzi¢ dostepnos¢ produktu. Obecnie na rynku
mozna znalez¢ systemy ERP z wbudowanym CRM, ale takze takie,

z ktorymi CRM dziata jako osobne rozwigzanie. Nie da sie jednoznacznie
wskazac, ktore z nich jest lepsze - wybor zalezy od indywidualnych
potrzeb firmy i specyfiki branzy.

~

Przyktad

Wyobrazmy sobie Anig i Tomka, ktorzy w firmie e-commerce
lub hurtowni zabawek odpowiadajg za zakupy i utrzymanie
stanéw magazynowych. Codziennie musza pilnowac, zeby
popularne produkty nie ,zniknety” ze sklepu, a magazyn nie byt

przepetniony towarem, ktory sie nie sprzedaje.

W firmie dziatajgcej bez systemu ERP muszg logowac sie
do kilku programow - osobno sprawdzac¢ sprzedaz, osobno
magazyn, azamowienia do dostawcow trzymac¢ w arkuszu

Excel. Nietrudno o pomytke. Z ERP wyglada to zupetnie inaczej.

System sam monitoruje stany magazynowe i wigze je z danymi
ze sprzedazy w czasie rzeczywistym. Gdy liczba sztuk
popularnego produktu - np. stuchawek bezprzewodowych -
spada ponizej ustalonego minimum, Ania i Tomek natychmiast

dostajg powiadomienie:

4Produkt: Stuchawki Best - stan magazynowy: 8 sztuk. Zt6z
zamoéwienie do dostawcy A.”

ERP automatycznie podpowiada dostawce, pokazuje jego
ostatnie ceny i nawet proponuje liczbe do zaméwienia, bazujac

na historii sprzedazy i przewidywanym popycie.

Ania lub Tomek jednym kliknigciem tworzy zamoéwienie zakupu,
ktore system od razu przekazuje do magazynu (modut WMS),
gdzie pojawia sie rezerwacja miejsca na dostawe. Kiedy towar
przychodzi, magazynier tylko skanuje kod artykutu i odktada
go we wskazane przez system miejsce, a ERP automatycznie
aktualizuje stany i przekazuje dane do sprzedazy online -
produkt od razu znow jest dostepny w sklepie. W efekcie

Ania i Tomek nie muszg juz zonglowac plikami i telefonami do
dostawcdw. Maja peten obraz sytuacji w jednym miejscu, na

ekranie laptopa.

- J
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OD BI PO SCM.
PRZYJAZNY PRZEWODNIK
PO KREGOSLUPIE FIRMY

Dzis systemy zarzadzania to nie luksus, lecz
narzedzie, ktére pomaga firmie rosnag¢ madrze.

ERP to nie jest jeden system, ale kilka potgczonych w jeden
organizm. Bl pozwala analizowa¢ dane, DMS porzadkuje
dokumenty, WMS pilnuje magazynu, MES wspiera produkcje,

HRM zajmuje sie pracownikami, FK kontroluje finanse,

a SCM czuwa nad dostawami. Wszystkie te elementy spina wtasnie
ERP - cyfrowy kregostup przedsiebiorstwa.

Firma, ktora planuje transformacje cyfrowa, nie musi wdrazac
wszystkich modutéw jednoczesnie - kluczem jest stopniowe
dopasowanie systemu do rzeczywistych potrzeb. System mozna
rozwija¢ etapami, w miare jak firma rosnie i jej potrzeby sie
zmieniaja. Oto krotki przewodnik po najwazniejszych systemach
(alfabetycznie).

BUSINESS INSIDER Polska
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APS (Advanced Planning and Scheduling)
Narzedzie do zaawansowanego planowania

i harmonogramowania produkcji, ktére pomaga
optymalnie wykorzystac¢ zasoby, czas i materiaty.
System analizuje wiele zmiennych, m.in. dostepnosc¢
maszyn, pracownikéw i surowcow, aby tworzy¢
realistyczne i efektywne plany produkcyjne.
Przyktadowo w firmie produkujgcej meble APS moze
automatycznie zaplanowac kolejnos¢ zlecen tak,

by maksymalnie skréci¢ czas przezbrojen i unikng¢
przestojéw na linii produkcyjnej.

Bl (Business Intelligence)

Systemy do analizy danych i raportowania. Dzieki nim
wtasciciel firmy nie musi siegac po kalkulator, zeby
sprawdzi¢, ktore produkty sa najbardziej dochodowe
albo w jakim miesigcu sprzedaz byta najwyzsza.

Bl gromadzi dane z réznych zrédet i prezentuje

je w czytelnej formie, np. wykresow. W efekcie

np. wtasciciel sklepu odziezowego moze w kilka
sekund zobaczy¢, ze w ostatnim kwartale najwiecej

zysku przyniosty zielone bluzy sportowe w rozmiarze M.

BPM (Business Process Management)

System, ktory stuzy do automatyzacji obiegu
informacji. Na przyktad menedzer sprzedazy moze
dostawac¢ automatycznie do akceptacji oferte
przygotowang przez klienta, a zakupowiec propozycje
zakupu towarow od okreslonego dostawcy.

DMS (Document Management System)

System do zarzadzania dokumentami. Pozwala
przechowywac je w jednym miejscu, w wersji
elektronicznej, a takze ustalac¢ sciezke ich obiegu
wewnatrz firmy. Pozwala btyskawicznie wyszuka¢
dokument po numerze, dacie, kliencie czy pracowniku
oraz zaakceptowac zapotrzebowanie czy opisac
fakture.

FK (Finanse i Ksiegowos$¢)

System finansowo-ksiegowy wspiera rozliczenia,
fakturowanie, podatki, kontrole kosztéw. Dzieki niemu
mozna szybko sprawdzi¢, jak wyglada bilans firmy albo
ktdre dziaty generuja najwieksze wydatki.

HRM (Human Resources Management)

System do zarzadzania kadrami. Utatwia prowadzenie
ewidencji pracownikow, grafikow, nieobecnosci, szkolen,

a czasem tez ocen okresowych. Dziaty HR dzieki temu majg
mniej papierkowej roboty.

MES (Manufacturing Execution System)

System wspierajgcy produkcje. Zbiera dane

z hali, np. ile czasu zajmuje dana operacja, ile sztuk
wyprodukowano, czy wystapity przestoje. Pomaga to
planowac i optymalizowa¢ procesy produkcyjne.

SCM (Supply Chain Management)

System zarzadzania tancuchem dostaw. Koordynuje
przeptyw towarow i informacji miedzy firma, dostawcami
i klientami. Pomaga unikna¢ sytuacji typu wstrzymanie
produkcji z powodu braku surowca czy zaleganie
nadmiaru towaru w magazynie.

WMS (Warehouse Management System)

System zarzadzania magazynem. Umozliwia lokalizacje
produktow na pdétkach, kontrolowanie stanu towarow,
terminow przydatnosci czy kompletacje zamowien. Dzieki
WMS magazynier wie doktadnie, gdzie lezy dany produkt
iile go zostato, a takze jakie wydania badz przyjecia
powinien zrealizowac.

Rozdziat I. Informatyzacja firmy od biura po produkcje



ERP W PIGULCE

Te systemy wspierajg firme od kadr, przez produkcje, po analize danych

m Do czego stuzy Przyktad zastosowania

DMS

HRM

APS

MES

WMS

SCM

BPM

Finanse i Ksiegowosc¢

Document Management System

Human Resources Management

Advanced Planning and Scheduling

Manufacturing Execution System

Warehouse Management System

Supply Chain Management

Business Process Management

Business Intelligence
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Wspiera rozliczenia, fakturowanie, podatki
i kontrole kosztow.

Umozliwia elektroniczne przechowywanie
i obieg dokumentoéw.

Zarzadza danymi pracownikow, grafikami,
urlopami i szkoleniami.

Zaawansowane planowanie
i harmonogramowanie produkcji
z uwzglednieniem dostepnych zasobow.

Monitoruje i optymalizuje procesy produkcyjne
W czasie rzeczywistym.

Zarzadza stanami magazynowymi, lokalizacja
produktow i przeptywem towardw.

Koordynuje przeptyw towardw i informacji
miedzy firmg, dostawcami i klientami.

Automatyzuje obieg dokumentoéw i procesy
biznesowe.

Analizuje dane i tworzy raporty wspierajace
decyzje biznesowe.

Ksiegowa w kilka minut generuje bilans firmy
i raport wydatkow dziatow.

Pracownik, zamiast szukac faktury
w segregatorze, wyszukuje jg po numerze
w systemie.

Pracownik sam sprawdza, ile mu zostato urlopu,
i sktada wniosek o trzy dni wolnego, a kierownik
zatwierdza wniosek lub nie.

System planuje kolejnosc zlecen w zaktadzie
produkcji maszyn, skracajgc czas przezbrojen.

Operator wprowadza na ekranie komputera,
a kierownik zmiany widzi, ile sztuk
wyprodukowano i gdzie wystapity przestoje.

Magazynier doktadnie wie, gdzie lezy produkt
i ile sztuk powinien pobra¢, aby zrealizowac
dyspozycje wydania.

System automatycznie zamawia potrzebne
surowce, zanim zabraknie ich w produkcji.

Menedzer otrzymuje do akceptacji wniosek
zakupowy bez koniecznosci e-mailowych
uzgodnien.

Wtasciciel sklepu widzi, ze najwiekszy zysk
przynoszg zielone bluzy sportowe w rozmiarze M.

Rozdziat I. Informatyzacja firmy od biura po produkcje



ELEKTRONICZNY OBIEG
DOKUMENTOW. KONIEC
Z TONA PAPIEROW

Gora papieréw do podpisania

i przekazania do nastepnego dziatu.

To wcigz problem wielu firm, ktéry mozna
tatwo rozwigzaé. Wystarczy DMS, czyli
elektroniczny obieg dokumentow.

Tradycyjny obieg dokumentow wyglada mniej wiecej tak: pracownik
przygotowuje pismo/fakture/oferte w swoim komputerze, drukuje
ja lub e-mailem przekazuje kolejnym osobom bgdz dziatom do
akceptacji. Po drodze pojawiajg sie nowe ustalenia, wiec caty proces
trzeba powtorzy¢ od nowa. To zajmuje czas, generuje koszty, rodzi
ryzyko btedow, w tym komunikacyjnych, a dokument tatwo moze
sie zagubi¢. Tymczasem caty proces mozna zrealizowa¢ w ramach
elektronicznego obiegu dokumentow (z ang. DMS, Document
Management System). Dzieki temu narzedziu wszyscy od poczatku
do konca pracuja w jednym miejscu, nad jednym dokumentem. | nie
ma znaczenia, czy chodzi o fakture, czy wniosek urlopowy. To nie
tylko dziatanie na zasadzie ,zeskanuj i przechowaj” - kluczowa jest
automatyzacja obiegu, tzw. workflow, transparentnos¢ (wida¢, kto,
kiedy i za co odpowiada) oraz szybkos$c i lepsza organizacja.

Obieg faktur

Wyobrazmy sobie firme handlowa, ktéra hurtowo sprzedaje akcesoria
biurowe. Kazdego dnia dostaje dziesiatki faktur od dostawcow - za
papier, tonery, sprzet, transport. Osoba odbierajgca fakture drukuje
ja, podpisuje, zanosi do akceptacji, a potem do ksiegowosci. Z DMS,
gdy np. faktura przychodzi e-mailem - lub juz niedtugo zostanie
wystawiona w KSeF - zostaje odczytana automatycznie i przypisana
do wtasciwego dziatu, osoba odpowiedzialna dostaje powiadomienie

COMARCH
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0 niej, moze jg otworzy¢ w komputerze,

smartfonie, odestac¢ do korekty z komentarzem lub
zaakceptowac. Gdy jg zaakceptuje, system przesyta
fakture do ksiegowosci, a doktadnie do modutu
finansowo-ksiegowego ERP (FK), gdzie zostaje
zaksiegowana i zaplanowana do ptatnosci. Na koniec
dokument trafia do cyfrowego archiwum. W razie
potrzeby mozna go szybko wyszukac po numerze,
dacie, kontrahencie lub kwocie.

Obieg dokumentéw kadrowych

Roéwnie duzo dokumentow przewija sie przez dziat
HR: umowy, aneksy, oceny, wnioski urlopowe,
szkoleniowe, o otwarcie wakatu, delegacje.

W tradycyjnym modelu wiekszo$¢ z nich ma postaé
papierowg - druk, podpis, skan, e-mail, segregator.
Nietrudno cos przeoczyc¢ i np. uwzglednic¢ w grafiku
osobe, ktora formalnie ma wolne. Dzieki HRM
pracownik sktada wniosek o urlop w systemie,
wpisuje termin i rodzaj nieobecnosci, wniosek
automatycznie trafia do przetozonego, ktory zostaje
o nim powiadomiony i jednym kliknigciem zatwierdza
go lub odrzuca. Po zaakceptowaniu dokument

trafia do dziatu kadr, ktory nie musi nic przepisywac
- system sam aktualizuje grafik i ewidencje czasu
pracy. Dzieki temu dziat kadr ma podglad, kto kiedy
byt na urlopie, moze szybko wygenerowac raport
urlopowy, a pracownicy sami moga sprawdzi¢, ile dni
wolnych im zostato. Z kolei dzieki potagczeniu HRM

i DMS wniosek o podwyzke trafi do wtasciwych osob.

Nasza spotka Wilhelm Herm. Miiller Polska

od lat dostarcza i serwisuje pasy napedowe

i transportowe dla przemystu. Wraz z rozwojem
firmy rosta goéra papierowych dokumentow
kosztowych, ktore trzeba byto podpisaé,
przekazac¢ do nastepnego dziatu, a z czasem
oddziatu.

Kilka lat temu zdecydowalismy sie na
elektroniczny obieg dokumentow. To byta jedna
z najlepszych aplikacji, jakie wdrozylismy.

Co wazne, DMS obstuguje nie tylko dokumenty
kosztowe, ale takze przebieg reklamaciji,
dokumenty z wizyty handlowej, w tym
zamowienia, zapotrzebowanie produkcyjne,
delegacje. Najwazniejsze zalety wyeliminowania
papieru to peten nadzo6r nad obiegiem
dokumentu, mozliwos¢ akceptacji nawet

poza biurem (poprzez aplikacje mobilng lub

w przegladarce internetowej), dostep w kazdej
chwili. Jest jeszcze jeden plus - w systemie nic
nie ginie.

Monika Domek

prezes spotki Wilhelm Herm. Mdller Polska

Rozdziat |. Informatyzacja firmy od biura po produkcje



AUTOMATYZACJA
PRODUKCJI.
KONTROLA

| 0SZCZEDNOSC
W JEDNYM

Dostep do wszystkich informacji
w czasie rzeczywistym pozwala
na optymalizacje produkciji

i tancucha dostaw.

W firmach produkcyjnych kazdy dzien to

gra z czasem i popytem. Towar musi by¢

W magazynie, maszyny maja dziatac bez
przestojéw, a zamowienia powinny wychodzi¢
na czas. W praktyce czesto wyglada to inaczej
- ktos zgubi kartke zzamoéwieniem, surowce
przyjezdzaja za p6zno, a produkcja stoi, bo
brakuje jednego elementu. Tak nie musi by¢.
Produkcje mozna zautomatyzowac, pozwalaja
na to przede wszystkim dwa systemy: WMS
(Warehouse Management System, system
zarzadzania magazynem)i MES (Manufacturing
Execution System, system wspierajacy
zarzadzanie produkcja).

BUSINESS INSIDER Polska

COMARCH
ERP

WMS niczego nie przeoczy

WMS widzi, co, gdzie i w jakiej ilosci znajduje sie w firmie. Zamiast
notesu czy kartki magazynier ma terminal danych (kolektor danych).
To taki skaner, ktory sczytuje kod kreskowy badz kod QR. Dzieki temu
widac, gdzie lezy konkretny produkt i ile sztuk pozostato, a przyjecia
i wydania towaru odbywaja sie bez pomytek - kazda paleta ma swoje
miejsce i kod, stan magazynowy aktualizuje sig na biezaco, tatwo
wykry¢ braki lub nadwyzki. W praktyce oznacza to koniec nerwowego
szukania produktow na potkach. System sam podpowiada, z ktorej
lokalizacji pobra¢ surowiec oraz wyrob gotowy i gdzie odtozyc¢

nowa dostawe. Kierownik magazynu ma petny podglad w czasie
rzeczywistym - wie, ile towaru jest dostepne, ile w drodze, aiile juz
przygotowano do wysytki. Dla e-commerce czy firm produkcyjnych
to ogromna zmiana - zamowienia realizowane sg szybciej, a klienci
rzadziej stysza: ,Niestety, zabrakto”.

MES - kontrola nad produkcja

Ten system rejestruje, co dzieje sie w hali produkcyjnej: ile sztuk
zostato wykonanych, ile czasu zajmuje kazda operacja, kiedy wystapit
przestoj lub awaria maszyny. Dzieki MES kierownik produkcji widzi

w czasie rzeczywistym postep prac, moze tatwo zidentyfikowac,
gdzie jest tracony czas, pracownicy nie musza wypetniac
papierowych raportéw, bo dane zbierane sg automatycznie.

MES pozwala takze analizowa¢ efektywnos¢, np. czy dana linia
produkcyjna jest rentowna, czy zbyt czesto sie zatrzymuje. Dzigki
temu firma moze planowac produkcje bardziej precyzyjnie i szybciej
reagowac na zmiany w zamowieniach.

Wspotpraca WMS i MES. Petna automatyzacja

Najwiekszg wartosc¢ daje potaczenie obu systemow w ramach ERP.
Kiedy WMS i MES ,rozmawiajg” ze sobg, informacje z magazynu
automatycznie trafiajg do produkcji, a dane z produkcji wracajg do
magazynu. Na przyktad: MES zgtasza, ze zuzyto 500 kg ptyt, a WMS
od razu aktualizuje stan magazynowy. Nie ma juz recznego liczenia

i wpisywania danych do arkuszy - wszystko dzieje sie automatycznie.

PIEC KORZYSCI Z WDROZENIA WMS | MES

Au

0SZCZEDNOSC CZASU
Mniej papieréw, szybsze raportowanie,
automatyczne aktualizacje danych.

MNIEJ BLEDOW
Koniec z pomytkami przy wydaniach,
brakach surowcéw czy btednych raportach.

LEPSZE PLANOWANIE
Widac¢ doktadnie, ile surowca potrzeba
i kiedy produkcja bedzie gotowa.

WIEKSZA PRZEJRZYSTOSC
Kazdy etap jest rejestrowany, wiec tatwo
sprawdzic, kto i kiedy cos zrobit.

WIEKSZA RENTOWNOSC
Analiza danych pokazuje, ktore procesy
warto usprawni¢, a ktére generuja straty.

tomatyzacja produkgcji
w spotce Dragon

o) o tyle wzrosta efektywnos¢ zarzadzania
@@} /C@ stanami magazynowymi (dzigki eliminacji

brakow i obnizeniu warto$ci zapasow)

@@@)/ o tyle wzrosta wydajnos¢ zarzadzania
© produkcja

2250

Rozdziat I.

o tyle zmniejszyt sie poziom zapasow,
surowcow i potwyrobow
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KORZYSCI
Z CYFRYZACJI
SA OCZYWISTE

Kamil Sobolewski

gtowny ekonomista Pracodawcow RP
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Mate i Srednie firmy w Polsce rzadko inwestujg w
nowe technologie - nie tylko dlatego, ze brakuje
im kapitatu czy czasu.

Widze tu btedne koto: niska konkurencyjnos¢

i niska wartosc¢ dodana zwiekszajg obawy przed
inwestowaniem, a jednoczesnie to wtasnie
inwestycje mogtyby te stabosci przetamac.

Do tego dochodzi brak przewidywalnosci prawa
i otoczenia biznesowego - bez stabilnych zasad
trudno oczekiwac, ze firmy podejma ryzykowne
decyzje rozwojowe.

Tymczasem korzysci sg oczywiste. Systemy
informatyczne nie stuzg tylko ksiegowosci.
Wspierajg sprzedaz, pomagajg lepiej zrozumiec¢
potrzeby klientow, optymalizujg stany
magazynowe i poprawiajg ptynnosc¢. Wreszcie
umozliwiajg lepsze decyzje strategiczne i wybor
najbardziej perspektywicznych kierunkow
rozwoju. Uwazam, ze bez takich narzedzi
trudno dzis realnie wygrac z konkurencja; firmy
unikajace technologii stajg sie .cyfrowg dzunglg”,
ktora z czasem wypada z rynku.

Nie twierdze jednak, ze MSP musza by¢
pionierami. Historia internetu pokazuje, ze
wiekszos$¢ firm, ktore rzucity sie jako pierwsze
na rewolucyjne pomysty, nie przetrwata.

Najmniejsze firmy nie majg zasobdw, by
eksperymentowac z czystg innowacjg. Znacznie
bezpieczniejsze jest wdrazanie stabilnych,
sprawdzonych rozwigzan, ktore juz udowodnity
swojg wartosc¢. Tak samo z Al: w matych firmach
pojawi sie raczej jako element produktow
dostarczanych przez producentow, a nie jako
samodzielnie tworzone projekty.

Problemem w rozwoju cyfryzacji firm jest jednak
dystans miedzy Polskg a bardziej rozwinietymi

gospodarkami w zakresie inwestycji w innowacje.

Dobrze to pokazujg wskazniki venture capital,
bo taki kapitat ptynie tam, gdzie realnie mozna
zarobi¢. W Polsce naktady VC wynoszg okoto

0,05 proc. PKB przy sredniej UE na poziomie okoto

0,11 proc., aw USA wielokrotnie wyzszej, ponad

0,8 proc. Ta luka oznacza, ze jestesmy daleko za
liderami, a jesli nie zwiekszymy skali innowacji,

bedziemy stopniowo traci¢ konkurencyjnose.

Rozdziat I. Informatyzacja firmy od biura po produkcje
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DZIESIEC FAKTOW, KTORE TRZEBA WIEDZIEC O KSEF

‘[I KSeF to system centralny. Sprzedawca bedzie
wysytat fakture do Krajowego Systemu e-Faktur,

a nabywca jg z niego odbierze. Skonczy sie wiec
przesytanie faktur miedzy kontrahentami(bezposrednio
miedzy sprzedawca a nabywca).

2 KSeF to nie tylko zmiana sposobu wystawiania
faktur. Od 2026 r. wiekszos¢ faktur bedzie miata
specjalng forme elektroniczna. To bedzie faktura
ustrukturyzowana. To nie to samo co faktura, z ktérg
mamy do czynienia dzi$ (papierowa lub plik pdf).

To dokument w formacie xml, wystawiony i wystany
do KSeF, opatrzony dodatkowo numerem nadanym
przez system. Dzis fiskus otrzymuje dane o transakcjach
gtéwnie w ramach przesytanych deklaracji (np. pliki
JPK_VAT), a przez KSeF bedzie miat dostep

réwniez do tresci faktur w czasie rzeczywistym.

To oznacza, ze uzyska wieksza kontrole nad obrotem
gospodarczym.

3 Kogo obejmie KSeF. Przepisy naktadajg obowigzek
wystawiania faktur w centralnym systemie na
podatnikow VAT czynnych i zwolnionych (zarowno
podmiotowo, jak i przedmiotowo).

@} Trzy terminy wejscia w zycie KSeF. Wystawianie
faktur w KSeF bedzie obowigzkowe od 1lutego
2026 r. dla firm, ktérych warto$¢ sprzedazy w 2024 r.
przekroczyta kwote 200 min zt, oraz od 1 kwietnia
2026 r. dla pozostatych przedsiebiorcéw. Najmnigjsi
podatnicy (ze sprzedazg udokumentowang fakturami
do 10 tys. zt miesiecznie) bedg wystawiac¢ faktury

od 1stycznia 2027r.

5 Mate firmy nie maja wigcej czasu na
przygotowania. Jesli przedsiebiorca bedzie
odbierat faktury od najwiekszych podmiotow wytgcznie
za posrednictwem KSeF, to powinien by¢ on gotowy na
obstuge nowych obowigzkow juz 1lutego 2026 r.

@Trzeba dostosowaé swaj system. Firmy powinny
dostosowac swoje systemy jak najszybciej, aby
pozostawic¢ sobie czas na testy i ewentualne poprawki.
Lepiej by¢ w petni gotowym na KSeF od 1lutego 2026 r.

‘7KSeF bedzie obejmowat nie tylko ksiegowos¢

i dziat IT w firmie. Wdrozenie KSeF to zadanie dla
catej organizacji: dziatu sprzedazy, IT, administracji
(zwtaszcza w obszarze faktur zakupowych i procedur
akceptacji), zarzadu i wreszcie ksiegowosci.

KSeF to przemodelowanie wielu procesow. Przed
wdrozeniem KSeF firmy muszg odpowiedzie¢
na wiele waznych pytan, m.in. jak bedg obstugiwac
faktury wystawiane konsumentom, ktére umowy
z kontrahentami wymagajg dostosowania do nowego
sposobu wymiany faktur czy tez w jaki sposob zapewni¢
wystawianie i odbieranie faktur w razie awarii systemu.
Nalezy takze ustali¢, jak beda przekazywane dokumenty
towarzyszace fakturze (np. specyfikacje, protokoty,
umowy). Centralny system pod pewnymi warunkami
zezwala na dodawanie zatacznikdw, ale w ograniczonym
zakresie i formacie. Oznacza to, ze nie wszystkie pliki
bedzie mozna przesytac przez platforme, dlatego
czesc¢ materiatow trzeba bedzie nadal udostepniac
innymi kanatami. Firmy powinny rowniez opracowac
jasne procedury dotyczace wystawiania, odbierania

i archiwizacji faktur oraz przygotowac plan dziatania
na wypadek awarii systemu, w tym zasady korzystania
z trybu offline.

@ Faktury w KSeF nie mozna poprawiaé. Raz
wystawionej faktury w centralnym systemie nie
mozna cofnac¢ ani edytowac. Jesli w fakturze wystanej
do KSeF jest btad, np. zle wyliczona kwota, btad

w nazwie kontrahenta, zawsze trzeba wystawi¢ fakture
korygujaca. E-faktury beda przechowywane przez 10 lat,
liczac od konca roku kalendarzowego, w ktorym zostaty
wystawione.

‘[I @ By wystawi¢ fakture w KSeF, trzeba mie¢
stosowne uprawnienia. Centralna platforma
funkcjonuje na zasadzie modelu poswiadczen, co
oznacza, ze kazda osoba lub podmiot korzystajacy
z niej musi by¢ wczesniej uwierzytelniony i posiadac
przydzielone uprawnienia. W przypadku oséb fizycznych
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza, ktore sg
podatnikami VAT, system automatycznie przypisuje im
tzw. uprawnienia wtascicielskie, co oznacza, ze taka
0soba nie musi nic zgtaszac¢ ani o nic wnioskowac, aby
korzystac¢ z KSeF jako wtasciciel. Nieco inaczej wyglada
to w przypadku spotek i innych osob prawnych, gdzie
czesto konieczne jest wyznaczenie osoby fizycznej,
ktora jako pierwsza otrzyma dostep do centralnego
systemu. Aby to zrobi¢, nalezy ztozy¢ do urzedu
skarbowego formularz ZAW-FA, w ktorym podaje sie
imie, nazwisko oraz numer PESEL tej osoby.

Rozdziat Il. KSeF. Tak panstwo przyspiesza cyfryzacje
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JAK WDROZYC KSEF e e 2075
W SIEDMIU KROKACH

Uzyskaj dostep do KSeF, nadaj
uprawnienia ksiegowym i pracownikom.

Przetestuj swoje oprogramowanie do KSeF.

Przeprowadz szkolenia dla dziatow, ktore wystawiajg lub odbierajg faktury,
np. ksiegowosci, sprzedazy, administracji. Szkolenia powinny dotyczy¢
funkcjonowania KSeF i nowych procedur w firmie. n

Opracuj jasne procedury dotyczace wystawiania, odbierania
i archiwizacji faktur, dziatania w trybie offline oraz zrewiduj
zasady wspotpracy z kontrahentami.

Wybierz rozwigzanie IT do obstugi KSeF. Sprawdz, czy producent
oprogramowania, z ktérego korzystasz, zapewni na czas
aktualizacje do obstugi KSeF, czy potrzebujesz nowego
oprogramowania do KSeF ijego wdrozenia.

Ustal, czego firma potrzebuje, aby dostosowac fakturowanie do
KSeF. Przeanalizuj procedury wewnetrzne, obieg dokumentow
(sprzedaz, zakupy), wystawianie i odbieranie faktur, umowy

z kontrahentami oraz system, ktérego uzywasz do fakturowania.

Rozdziat Il. KSeF. Tak panstwo przyspiesza cyfryzacje 14
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Z danych wynika jedno: warto wczesniej zaczg¢ przygotowania do korzystania z Krajowego Systemu
e-Faktur. Az 37 proc. firm z sektora MSP nie rozpoczeto jeszcze przygotowan do wdrozenia KSeF,

CZY FIRMY SA . . 2 MSP i . gotowan do w
a zaledwie 31 proc. firm ma w petni zdigitalizowany obieg dokumentoéw, co jest waznym elementem
GOTOWE NA KS EF? przy wdrazaniu KSeF. Tak wynika z raportu Comarch pt. ,Efektywnos$¢ cyfryzacji w sektorze
[}

MSP". Z kolei z wczes$niejszego testu Comarch ,Gotowi na KSeF”, w ktérym udziat wzieto ponad
1100 przedsiebiorcow, wynika, ze:

Firmy dos$¢ dobrze orientuja
sie w zakresie podstawowych
obowigzkéw i zasad dziatania
KSeF. Kwestie techniczne

i operacyjne wcigz jednak

70%

%

89% 88%

bUdZQ Wlele Watp“WOéCL badanych przedsiebiorcow wiedziato, ze po respondentow poprawnie wskazato,
poprawnie odpowiedziato wystaniu faktury do wiedziato, ze KSeF ze terminem
na pytanie, co zrobi¢, jesli odbiorcy poprzez KSeF dotyczy wszystkich wystawienia faktury
system KSeF bedzie miat nie trzeba podejmowac¢ przedsiebiorcow jest data jej przestania
awarie (fakture mozna zadnych kolejnych zarejestrowanych do KSeF
wystawi¢ w trybie offline krokow w Polsce, w tym tych
i przestac jg do klienta zwolnionych z VAT

w inny sposéb, a po ustaniu
awarii wystac jg przez KSeF)

Gdy chodzi jednak o szczegdtowe rozwigzania, poziom wiedzy
wcigz jest niezadowalajacy, poniewaz:

przedstawicieli firm zdawato sobie sprawe, ze sprzedawca nie moze

[|. 5 % sprawdzié, czy odbiorca pobrat fakture z KSeF
przedsiebiorcow przyznato, ze firma jest gotowa na automatyczne
o przetwarzanie faktur z KSeF, co oznacza, ze wiekszos$¢ nie dostrzega,

33

/o iz kluczem do pomysinego wdrozenia KSeF jest integracja
z systemem ERP

Rozdziat Il. KSeF. Tak panstwo przyspiesza cyfryzacje 15
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W FAKTUROWANIU
| NOWE WYZWANIA

Radostaw Lasota

Product Manager ds. biur rachunkowych,
Comarch ERP
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W swiadomosci przedsiebiorcéw - zaréwno
duzych, jak i srednich i najmniejszych - Krajowy
System e-Faktur jest juz obecny, cho¢ poziom
wiedzy i stopien przygotowania sg bardzo
zréznicowane.

Wiekszos$¢ srednich i duzych przedsiebiorstw rozpoczeta
juz przygotowania do wejscia w zycie obowigzku KSeF,
jednak wedtug raportu ,Made in Poland 2024" az 44 proc.
nie potrafi wskaza¢ konkretnych dziatan, a tylko 20 proc.
sposrad nich dostosowuje swoje systemy IT

do nadchodzacych wymogow.

W mikroprzedsiebiorstwach sytuacja jest jeszcze
trudniejsza - dominuje postawa wyczekiwania, ktora wynika
Z przekonania czesci wtascicieli, ze termin wdrozenia moze
zostac ponownie przesuniety, co sktania ich do odktadania
inwestycji na pozniej. Wsraod firm nadal przewaza podejscie
~wdrazamy, bo musimy” - KSeF jest postrzegany gtéwnie
jako wymaog prawny generujacy koszty i koniecznos¢ zmian
organizacyjnych, cho¢ coraz wiecej firm zaczyna dostrzegac
W nim szanse na automatyzacje i usprawnienie procesow.

Krajowy System e-Faktur to niewatpliwie jedna

z najwiekszych reform w historii polskiego systemu
podatkowego, ktéra zmienia sposob wystawiania,
przesytania i archiwizowania faktur. KSeF zapewnia
ich standaryzacje, natychmiastowy obieg, centralne
archiwizowanie oraz petng dostepnosc¢ 24/7. Wymiana
dokumentéw odbywa sie w jednym, ogéinodostepnym
systemie, co eliminuje niezabezpieczone kanaty
komunikacji, takie jak e-mail czy komunikatory,

oraz przyspiesza przeptyw dokumentow i ogranicza
liczbe btedow.

Firmy musza jednak mie¢ swiadomos¢, ze integracja
z Krajowym Systemem e-Faktur wymaga nie tylko
dostosowania oprogramowania ERP, ale takze
aktualizacji procedur ksiegowych, przeszkolenia
pracownikow i przetestowania nowych rozwigzan

w praktyce. Jest to szczegolnie istotne, biorgc pod
uwage, ze - tu znéw powotam sie na wspomniany
raport - obecnie 38 proc. duzych i srednich
przedsiebiorstw nadal przechowuje dokumenty
papierowo, a 58 proc. z nich uzupetnia dane recznie.
Dla takich podmiotow wejscie w zycie KSeF bedzie
niewatpliwie duzym wyzwaniem, ktore bez planowania,
testow i odpowiedniego wsparcia moze rodzi¢ ryzyko
przestojow i btedow.

Proces wdrozenia KSeF warto rozpoczg¢ od doktadnego
zapoznania sie z wymaganiami prawnymi i technicznymi
KSeF, aby zrozumie¢, jak dziata system i jakie zmiany
trzeba wprowadzi¢ w obecnych procesach ksiegowych
oraz IT. Nastepnie nalezy wybra¢ metode integracji

- bezposrednie potgczenie APl z KSeF lub wykorzystanie
gotowych rozwigzan ERP z obstugg e-faktur. Rownolegle
z pracami technicznymi firmy powinny przygotowac

i przeszkoli¢ zespot odpowiedzialny za fakturowanie
oraz obstuge systemu, co pozwoli ptynnie przejs¢

na nowy model pracy. Wsparcie doswiadczonego
dostawcy IT (np. producenta ERP) pozwala przyspieszy¢
integracje, unikng¢ btedow i dostosowac system

do specyfiki branzy.

W wiekszych firmach kluczowe jest wdrozenie
etapowe - od pilotazu na wybranych procesach po
petne uruchomienie - oraz state monitorowanie zmian
publikowanych przez Ministerstwo Finansow.

Rozdziat Il. KSeF. Tak panstwo przyspiesza cyfryzacje

16



8 Transformacja

Ddo chmury



BUSINESS INSIDER Polska ~~ COMARCH

ERP

POLSKIE FIRMY ZNAJA
CHMURE, ALE CZY
KORZYSTAJA?

Chmura nie jest juz rozwigzaniem
zarezerwowanym dla gigantow
technologii. Jest juz powszechna
w polskich firmach - i srednich,

i matych.

Tradycyjnie rozwoj systemu IT oznacza inwestycje

W serwery, oprogramowanie, licencje i specjalistow.
W 2021r. z ptatnych ustug chmurowych korzystato W modelu chmurowym te bariery praktycznie Komu najbardziej optaci sie chmura
w Polsce jedynie 28,7 proc. przedsiebiorstw. Dwa Znikaja. Wystarczy uruchomié ustuge, dodac
lata poézniej odsetek ten wzrést az do 55,7 proc., uzytkownikéw i zaczaé prace - czesto w ciagu Chmura nie jest jedynie sposobem na oszczednose,
przy sredniej unijnej 45,2 proc. Tak wynika z raportu godzin, nie miesiecy. ale fundamentem elastycznego, nowoczesnego
PARP o stanie sektora MSP. Najczesciej z chmury zarzadzania IT. Pozwala bowiem na lepsze
korzystaja duze firmy (88,4 proc.), nastepnie $rednie Dzigki chmurze dane, aplikacje i systemy zarzadzanie zasobami i danymi. Na chmurze zyskuja
(73,2 proc.) i mate (51 proc.). Polska odnotowata tym dziataja nie na serwerach w siedzibie firmy, ale np. firmy:

w bezpiecznych centrach danych dostawcy,
do ktorych dostep mozliwy jest z dowolnego
miejsca. Firma nie kupuje juz sprzetu ani licencji wiele lokalizacji,

na wtasnosc - zamiast tego korzysta z zasobow
2021-2023. «  ktore chca tatwo skalowaé swoje systemy

w modelu ustugowym, ptacac tylko za to, czego ) ) e ’ -
faktycznie uzywa. - zwiekszac lub zmniejszac liczbe uzytkownikow,

samym najwyzszy wzrost w catej UE i awansowata
na 9. miejsce w rankingu krajow unijnych. To pokazuje
gwattowny rozwoj ustug chmurowych w latach

«  prowadzace rozproszone zespoty lub majace

Z drugiej strony raport ,lle warta jest cyfrowa
«  ktore muszg zapewnic ciggto$¢ dziatania

gospodarka Polski” przygotowany dla Velo Banku To wtasnie dlatego coraz wiecej firm traktuje
wskazuje, ze w Polsce tylko 8 proc. firm ptaci za chmure nie jako koszt, lecz jako narzedzie Iibezpleczenstwo danych;
hosting swoich danych - przy sredniej unijnej 19 proc. przyspieszajgce rozwoj biznesu. Mozna szybko : .

. L . X ) . . N . «  rozpoczynajace cyfrowa transformacje
To oznacza, ze przedsigbiorstwa chetnie korzystaja teStOfNalC nO.WE F.OZWIQZE'\nlallOtWIGFHC Odle.a’fly« T .
z podstawowych ustug chmurowych, takich jak wdrazac éphkaCJIe.dIa Klientow be pracownikow nowe narzedzia niskim kosztem. Dzieki temu
poczta czy pakiety biurowe, ale rzadko inwestuja ~bez komeczm?sm utrzymywania catego moga sie skupi¢ na rozwoju biznesu zamiast
W zaawansowane rozwigzania - infrastrukture, bazy zaplecza technicznego. na utrzymywaniu infrastruktury we wtasnym
danych i systemy produkcyjne. zakresie.
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OD LICENCJI DO SUBSKRYPCJI

Przez wiele lat firmy kupowaty
oprogramowanie w modelu licencyjnym
-raz, na wtasnosc. System instalowano
na firmowych komputerach lub serwerach,
ajego utrzymanie, aktualizacje,

kopie zapasowe i bezpieczenstwo
lezaty po stronie uzytkownika.

Taki model dawat petng kontrole,

ale wymagat inwestycji w sprzet

i wtasny zespot specjalistow IT.

Model chmurowy zmienit to podejscie.

TRZY RODZAJE USLUG

Zamiast kupowa¢ oprogramowanie, firma kupuje ustuge dostepu

do niego, za ktdra ptaci abonament (model subskrypcyjny). Dostawca
udostepnia potrzebne zasoby przez internet i dba o ich utrzymanie,

a uzytkownik ptaci tylko za faktyczne uzycie. W zaleznosci od potrzeb
dostepne sa trzy rodzaje ustug.

laaS (Infrastructure as a Service, czyli wynajem sprzetu)
Firma wynajmuje wirtualne serwery, pamiec¢ i sie¢, zamiast
kupowac sprzet. Krotko méwiac, wynajmuje w chmurze moc
obliczeniowa, przestrzen dyskowa i sie. To jak dzierzawa
JWwirtualnej serwerowni’, ktorg mozna szybko rozbudowac lub
zmniejszy¢. Uzytkownik sam instaluje swoje systemy i aplikacje.

PIERWSZA

PaasS (Platform as a Service, wynajem srodowiska pracy)
Dostawca oprocz infrastruktury udostepnia gotowe srodowisko
do tworzenia i uruchamiania aplikacji - z bazg danych, narzedziami
programistycznymi i automatycznymi aktualizacjami. Firma skupia
sie na konfiguracji udostepnionego oprogramowania zgodnie

z potrzebami firmy.

DRUGA

SaaS (Software as a Service, korzystanie z gotowej ustugi)
To najbardziej znana forma chmury. Uzytkownik po prostu loguje sie
do gotowego programu przez przegladarke lub aplikacje (np. poczta,
pakiet biurowy, CRM). Nie musi nic instalowa¢, a dostawca dba

o wszystko - od bezpieczenstwa po kopie zapasowe. W efekcie
firma nie musi juz posiadac infrastruktury ani licencji - wystarczy
dostep do internetu i subskrypcja, dzieki ktorej korzysta zawsze

z aktualnych, bezpiecznych i skalowalnych rozwigzan.

TRZECIA

NA CO UWAZAC?

Wybdr chmury dla firmy to decyzja strategiczna,
ktéra wptywa na bezpieczenstwo, koszty

i elastycznos$c¢ dziatania. Dlatego warto zwrécic¢
uwage na:

1. bezpieczenstwo i zgodnos$¢ z przepisami,
zapytac o certyfikaty bezpieczenstwa, gdzie
fizycznie sa przechowywane dane, jak i kiedy sa
szyfrowane, jak czesto sg tworzone i testowane
kopie zapasowe;

2. niezawodnos¢ i wydajnosé, zapytac

o gwarantowany poziom dostepnosci (czyli poziom
SLA, Service Level Agreement), monitorowanie

i wsparcie (czy jest 24 godziny na dobe siedem dni
w tygodniu), kto i w jakim czasie reaguje w razie
awarii, skalowalnos¢, czyli mozliwos¢ szybkiego
zwiekszenia zasobow (np. przy wzroscie sprzedazy);

3. koszty i model rozliczen, sprawdzié¢, czy
dostawca oferuje ptatnosc za faktyczne uzycie, czy
staty abonament, zwroci¢ uwage na ukryte koszty,
np. transfer danych, backupy, wsparcie techniczne.

Rozdziat lll. Transformacja do chmury
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PRZEJSCIE

DO PRAWDZIWEJ CHMURY

TO 0SZCZEDNOSC

Przejscie do chmury
zmniejsza ukryte koszty
i obowiagzki IT, afirma
moze skupic¢ sie na
wykorzystaniu systemow
zamiast na utrzymaniu

serwerdw i infrastruktury.

Dobrze to pokazuja dwie goéry
lodowe - jedna symbolizuje
on-premises, druga chmure.

W modelu on-premises
Wiekszos¢ kosztéw jest pod
wodg”, podczas gdy w chmurze
praktycznie wszystko jest po
stronie dostawcy, a firma ponosi
tylko widoczne i bezposrednie
wydatki.

« Migracja i uruchomienie
» Serwerownia

« Personel IT

« Utrzymanie

« Szkolenia pracownikow
- Licencje

» Dostosowanie procesow
« Przestoje, przerwy

« Strojenie wydajnosciowe
« Monitorowanie

« Infrastruktura sieciowa
« Zmiana konfiguracji

« Utrzymanie i poprawki

bezpieczenstwa,
sieciowe, sprzetu

n}dzids dnyez

f1zso)}

BUSINESS INSIDER Polska o MARCH

Abonament

Koszty

« Migracja
i uruchomienie

« Dostosowanie
procesow

« Szkolenia
pracownikow

Rozdziat lll. Transformacja do chmury
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CHMURA
TO SWIETY
SPOKOJ

| SZYBSZY
ROZWOJ

Dariusz Kucharczyk

wiceprezes i dyrektor handlowy
spotki Polwell, wtasciciela
sklepu falelokikoki.pl
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Jesli chodzi o chmure, to najpierw trzeba sobie
odpowiedzie¢ na pytanie, czego tak naprawde
potrzebujemy jako firma. Czy informac;ji,

czy komputerow, czy miejsca na dyskach, czy moze
serweréw?

W naszym przypadku okazato sie, ze przede wszystkim
potrzebujemy informacji. Jestesmy najwiekszym dystrybutorem
profesjonalnych kosmetykdw i narzedzi fryzjerskich

- sprzedajemy ponad 9 tys. produktéw dla 30 tys. klientow.
Dlatego zdecydowalismy sie na ERP i chmure. ERP, bo nie kazdy
nasz klient uzywa kazdego produktu. My musimy wiedziec¢, ktore
produkty ktory klient kupuje.

Lata temu, przygotowujac sie do spotkania na temat wdrozenia
chmury, sam dla siebie policzytem, ile moge zaptaci¢. Wyszto
mi, ze w perspektywie pieciu lat na stworzenie i utrzymanie
witasnego dziatu IT potrzebowatbym okoto 1,6 min ztotych,
liczac sprzet, oprogramowanie, dwa bezpieczne tacza

Model  Gdzie dziata Co dostarcza

Co robi firma

internetowe, agregator, administratora i inne elementy
infrastruktury. A przeciez to tylko minimum. Aby
zapewni¢ wyzszy poziom bezpieczenstwa, musiatbym
wydac jeszcze wiece;.

Tymczasem ja tak naprawde potrzebuje Swietego
spokoju - i dzieki ustugom chmury Comarch wtasnie

to mam. Nikt do mnie nie dzwoni, Ze brakuje pamieci,
potrzebna jest dodatkowa licencja albo co$ jest Zle
skonfigurowane. Kiedy organizujemy akcje promocyjna,
wystarczy, ze zadzwonie i poinformuje, ze ruch moze
sie zwiekszy¢ i potrzebne bedzie szybsze wystawianie
faktur.

Ale $wiety spokoj to nie wszystko. Dla mnie réwnie
wazny jest rozwoj. Jesli jutro wstane i zdecyduje

sie otworzy¢ 30 kolejnych oddziatéw, nie musze sie
zastanawiac, czy kupi¢ nowe serwery ilicencje. Dlatego
dla mnie chmura to rozwigzanie po prostu fantastyczne.

Poziom kontroli

Koszty i utrzymanie

dostawca
W firmie (na . . . . . . .
On- Sprzetilicencje sg po Instalacja, utrzymanie, Wysokie koszty inwestycyjne,
P i wtasnych stronie firm aktualizacje, backu Petna kontrola wtasny zespot IT
-Fremises | oo werach) y )& P yzesp
W chmurze S Instalacja wtasnych Duza kontrola nad Abonalment Z? 'uzyC|e. .
laaS Serwery, pamie¢, sie¢ SR . zasobow, czes$¢ obowigzkow
dostawcy systemow i aplikacji systemami L
po stronie firmy
Gotowa platforma do . . Kontrola nad
. A Konfigurowanie A .
W chmurze uruchamiania aplikacji . L aplikacjami, brak Abonament, mniejsze koszty
PaaS : i uruchamianie . . o
dostawcy (bazy danych, narzedzia ablikacii koniecznosci utrzymania infrastruktury
programistyczne) P J zarzadzania serwerami
W chmurze Gotowe oprogramowanie Korzystanie Minimalna kontrola Abo.namen,t, 'brak
SaaS (np. poczta, CRM, pakiety " koniecznos$ci wtasnego
dostawcy . Z programu (dostep do funkcji)
biurowe) zespotu IT

Rozdziat lll. Transformacja do chmury
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/ Od automatyzacji
dosztucznej

inteligencji




Transformacja cyfrowa to juz
codziennos¢ wielu polskich firm.
Automatyzacja, robotyzacja

i sztuczna inteligencja to kolejne
etapy tej samej cyfrowej rewoluciji
- od maszyn, ktére wykonujg proste
zadania, po systemy, ktore mysla,
uczg sie i doradzaja.

Ostatnio najgtos$niej jest o sztucznej
inteligencji, a ciszej o automatyzacji

czy robotach. Wiele osob uzywa tych
pojec¢ zamiennie, cho¢ znacza cos innego.
Najwazniejsze, ze te technologie mogg sie
uzupetniaé. Ich wspélne wykorzystanie
pozwala firmom oszczedza¢ czas

i pienigdze.

Automatyzacja i robotyzacja.
Kiedy maszyny przejmuja rutyne

Automatyzacja w duzym skrécie polega
na tym, ze pewne czynnosci wykonujg

za cztowieka programy komputerowe
zgodnie z wczesniej ustalonymi zasadami.

Na przyktad system ksiegowy sam
wysyta faktury w ustalonym terminie.
Albo sklep internetowy automatycznie
potwierdza zamowienie i wysyta
wiadomosc¢ do klienta. Automatyzacja ma

COMARCH
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odciagzy¢ ludzi od powtarzalnych zadan
i usprawni¢ procesy. Nie potrzebuje
Jnteligencji” - dziata wedtug schematu
JesliA toB".

W kontekscie programowania tez mozemy
moéwi¢ o robotach RPA, czyli botach, ktore
moga nasladowac czynnosci uzytkownika
w interfejsie systemu. Gtéwnym celem
jest odcigzenie pracownikow od
monotonnych, rutynowych czynnosci, jak
np. wprowadzanie danych do systemu.

Robotyzacja to krok dalej - dotyczy
sytuacji, gdy za cztowieka pracujg roboty.
Przyktady? Ramiona robotow w fabrykach
montujgcych samochody, maszyny
pakujace produkty w magazynach

czy roboty sprzatajace biura.

Robotyzacja to bardziej zaawansowana
forma automatyzacji - czesto fizyczna,
anie tylko cyfrowa.

Sztuczna inteligencja - kiedy
maszyna zaczyna mysle¢

Gdzie w tym wszystkim jest Al?
Sztuczna inteligencja to zupetnie inny
poziom. To technologia, ktéra uczy sie,
analizuje i podejmuje decyzje, a nie tylko
wykonuje zaprogramowane polecenia.
Tymczasem jedynie 11 proc. matych

i $rednich firm uwaza Al za technologie
o kluczowym znaczeniu. Tak wynika

z badania Comarch i PMR ,Efektywnos$¢
cyfryzacji w sektorze MSP".

Al potrafi rozumie¢ jezyk, rozpoznawac
obrazy, przewidywac trendy czy
rekomendowac najlepsze rozwiazania.
Mozna powiedzie¢, ze automatyzacja
dziata wedtug regut, a sztuczna
inteligencja - na podstawie danych i nauki.

Rozdziat IV. Od automatyzacji do sztucznej inteligencji
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JAK KORZYSTAC Z Al

Czesto zdarza sie, ze ktos wpisuje do chatu polecenie: ,Napisz ogtoszenie
o0 prace, post na media spotecznosciowe, e-mail do szefa w moim stylu”.
Skad jednak Al ma wiedzie¢, jaki post i w jakim stylu? Aby wykonata
dobrze to zadanie, trzeba przygotowac dobry prompt, czyli polecenie,
pytanie, opis lub instrukcje z konkretnymi informacjami.

Prompt moze by¢ jednym poleceniem (technika zero-shot prompting),
cho¢ sa techniki, w ktorych promptowanie przybiera forme rozmowy
(np. prompt chaining).

Najwazniejsze w promptowaniu jest przedstawienie kontekstu

zadania, wtasciwe opisanie polecenia i celu/oczekiwanego wyniku.

W zaleznosci od zadania mozna uzyc¢ réznych technik promptowania,
jak np. wspomniany prompt chaining, zero-shot prompting i few shot
prompting czy CoT (chain of thoughts). Warto pozna¢ rézne techniki, tak
by skutecznie dobierac je do zadan i kontekstu. Nie ma Scistej reguty,
jakiej techniki powinnismy uzy¢ w danej sytuacji - to zalezy od zadania,
oczekiwanego wyniku oraz modelu jezykowego, z jakiego korzystamy.

Kluczem do otrzymania satysfakcjonujgcego wyniku jest rozumienie
dziatania Al i precyzyjne opisanie, czego oczekujemy. Wiele wskazuje
nato, ze to wtasnie brak zrozumienia Al sprawia, ze w Polsce wcigz
wiekszos¢ srednich i matych firm nie widzi w niej przysztosci. Wedtug
raportu z 2024 r. ,Rola Al w MSP”, przygotowanego przez Al Chamber,
gtowne bariery wdrozenia Al to brak wykwalifikowanego personelu

i niezrozumienie korzysci, jakie daje Al. Z drugiej strony 50 proc.
ankietowanych menedzeréw z obszaru MSP uwaza, ze wykorzystanie Al
i automatyzacja wptyna na wprowadzenie nowych produktéw, poprawe
obstugi klienta i redukcje bteddw.

AUTOMATYZACJA | Al - RAZEM
CZY OSOBNO?

Automatyzacja swietnie radzi sobie z zadaniami prostymi i powtarzalnymi.
Al z kolei analizuje dane, uczy sie i podejmuje decyzje. Gdy potagczymy

te dwa Swiaty, powstaje potezne narzedzie. Przyktad? Al analizuje
wiadomosci od klientow i rozpoznaje ich temat, a automatyzacja
przekierowuje je do odpowiedniego dziatu. Al i automatyzacja najlepiej
dziatajg w duecie - pierwsza mysli, druga wykonuje.

COMARCH
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Dobry prompt to nie magia, tylko precyzja. Aby Al mogta pomo6c w wykonaniu zadania,
musi dostac instrukcje, kontekst i najlepiej przyktad. Al nie czyta w myslach -im
oczekiwania sa jasniej opisane, tym efekty wspotpracy beda lepsze. Na przyktad jesli
prosisz Al o przygotowanie posta na LinkedIn, okresl:

jaki jest cel posta
np. budowanie marki osobistej,
promocja produktu, rekrutacja,
dzielenie sie wiedza

do kogo jest skierowany

do jakich odbiorcow

(np. programistéw, przedsiebiorcow,
klientow firmy)

jaki ma temat przewodni

produkt, marka, dane, historia, raport
albo publikacja (wtedy warto dodac
link)

z czym jest zwigzany
np. z akcjg promocyjng, wydarzeniem
branzowym, wydaniem raportu

jak ma wygladaé¢

styl (profesjonalny, prosty,
storytellingowy), dtugos¢, formaii ton
(informacyjny, analityczny, wzywajacy
do dziatania)

kto jest autorem

osoba (z jakim zawodem,
stanowiskiem) czy firma (czym sie
zajmuje, w jakiej branzy dziata)

zadawaj pytania

na koncu zawsze warto zadawac
pytania uzupetniajace, jesli nie ma sie
pewnosci, ze zadanie bedzie wykonane
poprawnie

Rozdziat IV. Od automatyzacji do sztucznej inteligencji
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CYFROWY
PRACOWNIK,
CZYLI KIM JEST
AGENT Al

Sztuczna inteligencja to nie
tylko futurystyczne gadzety

czy wizje jak z filméw
science fiction.

Dzi$ Al moze wspiera¢ w zasadzie
kazdy sektor - wszedzie tam, gdzie
sg dane i procesy, ktére mozna
usprawni¢. Zeby jednak dziatata
naprawde efektywnie, musi stac¢ sie
specjalistg w konkretnym zadaniu.

Z Al korzystaja firmy:

mate . 4%
srednie [ 10%
cvze N

Duze firmy wykorzystuja Al najczesciej
w cyberbezpieczenstwie (17,4 proc.),
finansach, ksiegowosci i kontrolingu
(15,7 proc.) oraz w pracach biurowych,
zarzadzaniu zasobami ludzkimi,

zarzadzaniu przedsiebiorstwem (15,1 proc.).

Al mozna sobie wyobrazi¢ jako ogromna
biblioteke wiedzy - potrafi mowi¢, pisac,
analizowac dane i uczyc¢ sie. Ale zeby te wiedze
przetozy¢ na praktyke, potrzebny jest ktos,

kto potrafi wykorzystac jg w konkretnym celu.
Tym kims$ jest agent Al.

Duze modele jezykowe sg jak ,m06zg” - znajg jezyk,
fakty, potrafig rozmawiac. Natomiast

agenci Al to ,specjalisci” - korzystaja z tego
mdzqu, by realizowac okreslone zadania.

Na przyktad agent pomaga zebra¢ informacje
przed spotkaniem z klientem - sprawdza, co
ostatnio kupowat, a z czego zrezygnowat, jak
wygladaja jego ptatnosci. Dzieki temu pozwala
lepiej przygotowac sie do rozmowy.

Inne przyktady agentéow Al:

Analizuje dane klientéw, przypomina
o ofertach, wysyta spersonalizowane
wiadomosci.

= é Agent sprzedazowy

[
Ht" Agent logistyczny
et Planuje trasy, przewiduje opo6znienia
i proponuje rozwigzania.

—»@D Agent obstugi klienta

Rozpoznaje temat zgtoszenia (NLP),
przypisuje je do wtasciwego dziatu lub
sam rozwigzuje problem, prowadzac
dialog z klientem.

©
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Takich agentéw moze by¢ wielu - kazdy
wyszkolony do swojego zadania.

Niektérzy poréwnuja ich do pracownikéw
biura: jeden zajmuje sie klientami, inny
fakturami, kolejny planowaniem, tyle ze
w wersji cyfrowej, bez kawy i przerwy na
lunch.

W praktyce agent Al to program oparty
na sztucznej inteligenc;ji, ktéry dziata
jak cztowiek: rozumie, planuje, uczy sie
i wykonuje zadania.

Firmy moga tworzy¢ wtasne systemy

i wtasnych agentow - dopasowanych

do specyfiki swoich procesow. To

daje wieksza kontrole i przewage
konkurencyjna, ale wymaga tez wiekszych
naktaddw. Z drugiej strony coraz wiece;j

przedsiebiorstw korzysta z gotowych
narzedzi wspieranych przez Al, takich
jak systemy CRM, chatboty czy platformy
analityczne. To rozwigzania szybkie,
skalowalne i czesto wystarczajace,

a przy tym wymagajg mniejszych
naktaddw, w tym finansowych.

Jednak nawet najlepsza technologia

nie zadziata, jesli ludzie nie bedg umieli

z nig pracowac. Dlatego kluczowe sg
szkolenia, ktore pokazuja nie tylko
obstuge systemu, ale tez to, jak ufac Al,
jak weryfikowac jej wyniki i jak kierowac jg
w pozadang strone.

To wtasnie cztowiek - Swiadomy
uzytkownik - sprawia, ze sztuczna
inteligencja naprawde dziata.

W 2024 r. wdrozylismy Comarch ERP XL, narzedzie o ogromnym
potencjale, ktére gwarantuje skalowalnos¢ i mozliwos¢ w petni
automatycznej wspotpracy z systemami naszych partneréw biznesowych
oraz z klientami indywidualnymi. W tak duzej organizacji mamy takze do
czynienia ze znaczaca liczbg procesow. Wsparciem dla ich automatyzacji
jest modut Modelowania Proceséw. Jednym z przyktadéw moze

by¢ sytuacja, kiedy na magazyn sptywa dokument PZ od dostawcy,
system automatycznie go wytapuje i wie, ze musi zrobi¢ przesuniecie
magazynowe. Automatyzacja pozwala zatem na oszczednos¢ czasu
pracownikow, ktéry moze zostac przeznaczony na bardziej potrzebne
czynnosci, a takze zmniejsza ryzyko popetnienia btedow.

Maksym Litvinov,
prezes Grace Pro, lidera ukrainskiego rynku kosmetycznego
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Al W DUECIE.
NOWA MOC
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Piotr Rusin

Product Manager,
Comarch ERP
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Jeszcze kilkanascie lat temu automatyzacje
w firmach ograniczaty sie do makr w Excelu
lub prostych skryptéw. Kolejnym etapem byto
pojawienie sie programowalnych robotow,
tzw. RPA (z ang. robotic process automation),
ktére nasladuja dziatanie cztowieka

w interfejsie aplikacji. Dziatajg na podstawie
sztywnych, z géry zdefiniowanych requ+

i sekwencji krokow. Dlatego swietnie
sprawdzajg sie w procesach powtarzalnych

i jasno zdefiniowanych.

Dzis swiat poszedt o krok dalej, automatyzujgc procesy
z wykorzystaniem sztucznej inteligencji - Al potrafi
rozpoznac dane, zinterpretowac je i podjac decyzje,
nawet jesli sytuacja odbiega od schematu. Moze
réwniez analizowa¢ dokumenty, klasyfikowac zapytania,
przewidywac trendy czy personalizowa¢ komunikaty.
Przyktadami takich automatyzacji Al moga by¢ m.in.
wprowadzanie danych z dokumentoéw za pomocg OCR
(optycznego skanowania), prognozowanie popytu

i planowanie produkcji oparte na Machine Learning.

Rozwdj Al nie oznacza, ze RPA przestanie by¢ potrzebne.

Zamiast traktowac je konkurencyjnie, warto postrzegac
je jako komplementarne narzedzia. RPA czesto bedzie
tanszym, a nawet efektywniejszym rozwigzaniem,
szczegolnie tam, gdzie procesy sg powtarzalne i state.
Al moze rozwinac¢ klasyczne podejscie, dodajgc mu
elastycznosci, zdolnosci uczenia sie i reagowania na
zmieniajgce sie warunki. Dlatego najwieksza sita lezy

w potaczeniu tych dwoch technologii.

Wybdér konkretnego narzedzia powinien zaleze¢

od indywidualnych potrzeb firmy oraz celu, jaki
automatyzacja ma spetnia¢. Na rynku dostepnych jest
wiele rozwigzan, od prostych narzedzi no-code i low-code
po zaawansowane platformy i wdrozenia indywidualne.

Nie zawsze automatyzacje Al musza wigzac sie

z korzystaniem z zewnetrznych narzedzi. Producenci
systemow ERP, tacy jak Comarch, wyposazajg swoje
systemy i aplikacje w mechanizmy Al, ktére dziatajg out
of the box, bez potrzeby skomplikowanych wdrozen,
zaspokajajgc kluczowe potrzeby wiekszosci firm.

Do takich rozwigzan nalezg m.in. asystent Al w systemach
ERP, ktory podpowie, jak wykona¢ dane zadanie, ale tez
wykona te czynnos$c¢ za uzytkownika. Wyspecjalizowane
algorytmy Al automatyzujg réwniez procesy w magazynie,
prognozujg popyt na towary, planujg produkcje czy
wspierajg proces windykacji.

Jaki ptynie z tego wniosek? Dzisiejsza automatyzacja
biznesu nie jest wyborem miedzy klasycznym RPA

a sztuczna inteligencja - coraz czesciej to hybryda obu
technologii. Dlatego przed wdrozeniem najwazniejsza jest
analiza proceséw, gromadzonych danych oraz okreslenie
oczekiwanego rezultatu.

Rozdziat IV. Od automatyzacji do sztucznej inteligencji
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CYBERPRZESTEPCY
ATAKUJA CORAZ
CZESCIEJ

Cyberbezpieczenstwo?
Mnie to nie dotyczy.

Tak zapewne

mysli wiekszos¢
spoteczenstwa, w tym
wielu przedsiebiorcow,
i grubo sie myli.

Cyfrowa transformacja firm przynosi ogromne
korzysci, ale tez nowe ryzyka. Z roku na rok rosnie
liczba firm, ktére padty ofiarg cyberprzestepcow.
To takze wynik sytuacji geopolitycznej, na ktorg
przedsigbiorcy nie majg wptywu. Cyberprzestepcy
atakujg wszystkich - od sklepow internetowych,
przez firmy produkcyjne, po urzedy i szpitale.

Ich celem jest jedno - zdobycie pieniedzy lub
danych, ktére mozna wykorzysta¢ albo sprzedac.

BUSINESS INSIDER Polska

COMARCH
ERP

Skokowy wzrost cyberprzestepczosci

Zdaniem wicepremiera i ministra cyfryzacji Krzysztofa
Gawkowskiego Polska jest dzisiaj najczesciej
atakowanym panstwem UE. NASK (Naukowa

i Akademicka Sie¢ Komputerowa - Panstwowy Instytut
Badawczy) potwierdza: liczba cyberincydentéw w Polsce
wzrosta o ponad 20 proc. w ciggu roku. Raport KPMG
Barometr cyberbezpieczenstwa 2024" wskazuje,

ze w Polsce w 2024 r. az 66 proc. firm doswiadczyto
przynajmniej jednego incydentu cyberbezpieczenstwa.
Autorzy zaznaczaja, ze to znaczny wzrost w poréwnaniu
z poprzednimi latami. Wedtug danych globalnego
dostawcy Check Point polskie firmy w 2024 r. byty
atakowane srednio ponad 1100 razy tygodniowo. Te dane
moga by¢ mocno niedoszacowane, a to oznacza, ze

wtasciwie kazdy przedsiebiorca jest potencjalnym celem.

Zagrozenia nie sa teoria - to rzeczywistos¢

Firmy i instytucje publiczne wolg nie przyznawac sie do tego,
ze padty ofiarg hakerow. W ostatnich latach media szeroko
informowaty o kilku gtosnych przypadkach:

Morele.net (2018 r.) - w tym ataku przestepcy wykorzystali
luke w zabezpieczeniach sklepu, po czym dostali sie takze

do bazy danych. Wykradli (i opublikowali) dane ponad

2 min klientow, w tym hasta, ktore byty przechowywane

w bazie bez adekwatnych zabezpieczen. Przestarzata

funkcja skrotu umozliwita odtworzenie haset tysiecy Polakow.

CD Projekt (2021r.) - spotka sama poinformowata, ze

padta tupem hakerow, a pozyskane nielegalnie dane sg
rozpowszechniane w internecie. Hakerzy ukradli kody
zrodtowe gier komputerowych, dane z dziatow ksiegowosci,
prawnego, HR oraz relacji inwestorskich. Spdtka
zapewnita, ze skradzione dane nie zawieraty prywatnych
informacji o graczach oraz osobach korzystajacych

z ustug swiadczonych przez polska firme.

sie¢ laboratoriow ALAB (2023 r.) - w listopadzie hakerzy
zaatakowali dane zgromadzone na serwerach, w grudniu
udostepnili dane medyczne milionéw pacjentow,

w tym wyniki badan, numery PESEL, a takze dane
pracownikéw. To jeden z najwiekszych wyciekow danych
w historii Polski.

Szpital MSWiA w Krakowie (2025 r.) - w wyniku cyberataku
przestat dziata¢ gtéwny szpitalny system komputerowy
obstugujacy oprogramowanie do dokumentacji medycznej.

oczyszczalnia sciekdow w Chodaczowie (2025r.)

- cyberprzestepcy uzyskali zdalny dostep do paneli
operatorskich (HMI)i zmieniali parametry, co spowodowato
wiele alarméw i mogto zagrozi¢ bezpieczenstwu miejskiej
wody pitnej. Te incydenty pokazuja, ze nawet dobrze

znane marki i duze organizacje nie sg odporne na dziatania
cyfrowych przestepcow.

Rozdziat V. Cyberbezpieczenstwo w Polskich firmach
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TE BRANZE SA
NAJBARDZIEJ
ZAGROZONE

Cyberatak to nie tylko problem
techniczny - to czesto powazny cios
finansowy. Wedtug analiz PwC i NASK
straty polskich firm spowodowane
przez cyberataki siegaja dziesigtek
miliardow ztotych rocznie.

W samym sektorze handlu detalicznego

w 2024 r. straty oszacowano na prawie

90 mlid ztotych. O wiele trudniej jest jednak wycenic¢
straty wizerunkowe. Wyciek danych klientéw

czy pracownikéw podwaza zaufanie, ktére firmy
buduja latami. Wielu klientéw po prostu odchodzi,
bo nie chca ryzykowa¢ ponownego ujawnienia
swoich danych. Z raportu rocznego CERT Polska
wynika, ze na cyberataki najbardziej narazone sg
firmy z rynku finansowego, handlu detalicznego

i hurtowego oraz media. Na 11. miejscu znalazta sie
produkcja. Z kolei z opublikowanego na poczatku
pazdziernika 2025 r. raportu Europejskiej Agenc;ji
ds. Cyberbezpieczenstwa (ENISA) wynika, ze
najbardziej zagrozony sektor to administracja
publiczna, rézne nieznane podmioty (unknown) oraz
branza transportowa. Gtéwne motywy atakow sa
czysto finansowe.

Top 10 branz zagrozonych
cyberatakami wedtug NASK

Odsetek
Liczba wszystkich
SiEite] incydentow zgtoszonych
incydentow
Infrastruktura rynkow 44020 42,6 proc.
finansowych
Handel hurtowy 18 324 17,7 proc.
i detaliczny
Media 13 322 12,9 proc.
Poczta i ustugi 5216 5,0 proc.
kurierskie
Energetyka 4632 4,5 proc.
Infrastruktura cyfrowa 4055 3,9 proc.
Osoby fizyczne 2735 2,6 proc.
Bankowos¢é 2544 2,5 proc.
Administracja 2337 2,3 proc.
publiczna
Hotele, restauracje, 1108 1.1proc.
catering
Produkcja 956 0,9 proc.

BUSINESS INSIDER Polska

Polska. Krajobraz bezpieczenstwa polskiego internetu

Zrodto: RAPORT ROCZNY 2024 z dziatalnosci CE

COMARCH

ERP

Top 10 branz zagrozonych

cyberatakami wedtug ENISA

&

Odsetek
Sektor wszystkich zgtoszonych

incydentow
Administracja 38,2 proc.
publiczna
Nieznany/brak danych 28,5 proc.
o0 sektorze
Transport 7.4 proc.
Infrastruktura 4,8 proc.
i ustugi cyfrowe
Finanse 4,5 proc.
Produkcja 2,9 proc.
Media i rozrywka 2,3 proc.
Ustugi biznesowe 2,2 proc.
Energetyka 1,7 proc.
Edukacja 1,7 proc.
Zdrowie 1,2 proc.

Zrodto: ENISA Threat Landscape 202

Rozdziat V. Cyberbezpieczenstwo w Polskich firmach
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NAJGROZNIEJSZE

ATAKI: RANSOMWARE

| PHISHING

Z poréwnania danych z raportow
NASK, ENISA czy KPMG wynika

jedno: najczestsze i najgrozniejsze

sg ataki typu ransomware
i phishing.

W Polsce, ale tez na $wiecie, coraz czesciej
dochodzi do atakéw ransomware

(ang. ransom - okup, ang. software

- oprogramowanie).

Szyfruja i szantazuja

Przestepcy blokujg dostep do systemow,
komputeréw, szyfruja pliki na serwerach,
a na ekranie wyswietla sie komunikat

o0 zaszyfrowaniu danych i zadaniu okupu.

Gdy hakerzy zaszyfruja dane klientow, firma
czesto traci do nich dostep - nie moze realizowac¢
zamowien, prowadzi¢ obstugi, a nawet wystawia¢
faktur.

Takie sytuacje maja ogromne konsekwencje:

« firmy musza informowac klientow
o incydencie (zgodnie z RODO),

«» groza im kary finansowe od organéw
nadzorczych,

« spada zaufanie do nich ze strony klientow.

Przestepcy zadajg okupu w zamian za narzedzie
deszyfrujace, ktore przywraca sprawnosc systemow

i odszyfrowuje pliki. W przypadku odmowy zaptaty groza
utratg dostepu do danych. Jezeli firma ma kopie zapasowa,
coraz czesciej pojawiaja sie grozby upublicznienia danych,
ktore zostaty pobrane od ofiary w trakcie ataku. Ofiara

jest wowczas podwojnie szantazowana - na szali jest nie
tylko utrata danych, ale takze upublicznienie tajemnic
przedsigbiorstwa. Takich sytuacji z roku na rok jest coraz
wiecej, a kwoty okupu sa coraz wyzsze. Najwieksze zadania
hakerzy stawiajg w USA i Europie Zachodniej - w sektorze
przedsiebiorstw rownowartos$¢ okupu to kilka milionow
ztotych. W 2021 r. rekordowa warto$¢ zaptaconego
pojedynczego okupu wyniosta 40 min dolarow,

w 2024 r. byto to juz 75 mIn dolarow.

W Polsce zadania okupu sg mniejsze, eksperci szacuja,
ze przecietnie hakerzy domagajg sie okoto pot miliona
ztotych. Cho¢ kwoty w ostatnich latach rosng - gtéwnie
za sprawa chetnie ptacacych okup ubezpieczyli. Warto
zaznaczy¢, ze wiekszos¢ atakow ransomware rozpoczyna
sie od phisingu.

Podszywajq sie pod zaufane strony
i wykradaja dane

Phishing to druga popularna metoda dziatania hakerdéw.
Nazwa odnosi sig do fishingu (ang. towienie). Oszusci
towig ofiary, wysytajac spreparowane wiadomosci w celu
wytudzenia poufnych informacji, takich jak dane logowania
czy numery kart kredytowych. Zwykle podszywaja sie pod
zaufang osobe lub instytucje, np. bank, kuriera, a nawet
wspotpracownika. Celem jest naktonienie odbiorcy
informacji do klikniecia w fatszywy link, podania loginu

i hasta lub pobrania i otworzenia zatagcznika ze ztosliwym
oprogramowaniem. Przyktadowo pracownik firmy dostaje
e-mail zinformacja: ,Twoja przesytka jest gotowa do
odbioru”. Klikajac w link, trafia na strone tudzaco podobna
do strony firmy kurierskiej. Gdy sie zaloguje, hakerzy
przechwytujg jego dane i zyskuja dostep do firmowej poczty
albo catej sieci.

BUSINESS INSIDER Polska

COMARCH
ERP

Jak firmy moga sie broni¢

Nie ma jednego programu, ktéry zatatwi sprawe cyberbezpieczenstwa.
Obrona to proces, ktory wymaga technologii, ludzi i procedur. Firmy
w Polsce coraz czesciej wdrazaja:

« szkolenia dla pracownikéw,

- uwierzytelnianie wielosktadnikowe (MFA),
ktdére utrudnia kradziez kont,

- regularne tworzenie kopii zapasowych danych,
by szybko je odzyska¢ po ataku,

- systemy monitoringu (SIEM) i reagowania (SOAR), ktore dzieki
dziataniu Centrum Operacji Bezpieczenstwa (SOC) pozwalaja
wykrywac i mitygowac incydenty w czasie rzeczywistym.

Podejmowane dziatania sg jednak wcigz niewystarczajgce. W 2024 r.
obowigzkowe szkolenia z cyberbezpieczenstwa prowadzito tylko

35,7 proc. firm, cho¢ to i tak 0 6,7 pkt. proc. wiecej nizw 2022 r. Jak
zauwaza KPMG, polskie firmy nadal majg powazne problemy z budowa
kompetencji. Dwie gtowne przyczyny: braki kadrowe (na ten problem
wskazuje az 53 proc. organizacji) i ograniczenia budzetowe (43 proc.).
Fundamentem skutecznej ochrony jest strategiczna decyzja zarzadu
o0 przeznaczeniu odpowiednich srodkdw na cyberbezpieczenstwo.

Ulubione metody cyberprzestepcow
wedtug ENISA

M Phishing - wytudzanie informacji/
podszywanie sie

[l Vulnerabilities - podatnosci/
luki w zabezpieczeniach

[ Botnet - botnet/sie¢ zainfekowanych
komputerdéw

Malicious applications - ztosliwe
oprogramowanie/aplikacje

zagrozenie od pracownikow

Rozdziat V. Cyberbezpieczenstwo w Polskich firmach
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HAKERZY
ATAKUJA
NIE TYLKO
DUZE FIRMY

Kamil Migacz

Technology Officer,
Comarch ERP
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Pokutuje przekonanie, ze hakerzy atakuja
tylko duze korporacje. Tymczasem to wtasnie
mniejsze podmioty, pozbawione solidnych
zabezpieczen, stajg sie dla cyberprzestepcéw
tatwym celem.

W ostatnich latach obserwujemy gwattowny wzrost
liczby i skali cyberatakéw - od prostych kampanii
phishingowych, przez ztosliwe oprogramowanie

typu ransomware, az po zaawansowane, precyzyjnie
ukierunkowane dziatania przestepcze. Polskie firmy

z sektora matych i srednich przedsiebiorstw sg
szczegolnie narazone, bo w wielu przypadkach brakuje
im $wiadomosci zagrozen, odpowiednich procedur
bezpieczenstwa czy wyszkolonych specjalistow.

Atak to koszty

Cyberataki to nie tylko ryzyko utraty danych. To takze
realne straty finansowe, utrata reputacji oraz paraliz
podstawowych proceséw biznesowych. W przypadku
matej firmy nawet kilkudniowy przest6j moze oznaczac
utrate kluczowych klientéw czy zahamowanie rozwoju.
Coraz czesciej rowniez partnerzy biznesowi oraz
instytucje finansowe wymagajg od kontrahentéw
okreslonych standardéw ochrony. Brak inwestycji w tym
obszarze oznacza narazenie sie nie tylko na ataki, ale
takze na ryzyko wykluczenia z rynku. Warto pamietac,
ze cyberprzestepczos$c¢ to dzis zorganizowany biznes

- gotowe narzedzia atakéw mozna kupi¢ w sieci za grosze,
co zwieksza skale i powszechnos$¢ zagrozen.

Jak sie broni¢?

Fundamentem jest swiadomos¢ pracownikow. To

oni sg pierwsza linig obrony, a szkolenia z zakresu
cyberhigieny - od rozpoznawania phishingu po zasady
tworzenia silnych haset - znaczgco redukuja ryzyko.
Drugim krokiem powinien by¢ audyt bezpieczenstwa,
ktory pozwala zidentyfikowac luki i ustali¢ priorytety
dziatan. Do tego dochodzi wdrozenie podstawowych
narzedzi i procedur, takich jak firewall, oprogramowanie
antywirusowe, regularne kopie zapasowe czy wtasciwe
zarzgdzanie dostepami. | wreszcie - plan reagowania na
incydenty. Bo nawet najlepsze zabezpieczenia nie daja
stuprocentowej pewnosci, a kluczowe jest to, jak firma
zareaguje, gdy dojdzie do ataku.

Cyberbezpieczenstwo to dzis nie luksus, lecz
koniecznos¢. Pytanie nie brzmijuz, czy zostaniemy
zaatakowani, ale kiedy i czy bedziemy na to gotowi.
Inwestycja w ochrone systemow i procesow to nie tylko
zabezpieczenie przed stratami - to takze fundament
zaufania klientow i partnerow. W cyfrowej gospodarce
bezpieczenstwo staje sie jednym z najwazniejszych
filarow stabilnosci i dtugofalowego rozwoju.
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OD CZEGO ZACZAC

Cyfryzacja to duzy krok w rozwoju
firmy. Warto dobrze sie do niego
przygotowacé. Najlepiej zaczac

od przeanalizowania, jak doktadnie
dziata firma.

Aby dobrze wdrozy¢ cyfryzacje, najpierw trzeba
dobrze zrozumieé, jak firma dziata w praktyce.
Cyfryzacja bowiem nie jest celem samym

w sobie - to sposo6b na szybszy rozwoj, wieksza
konkurencyjnosc¢ i odpornos¢ na zmiany.

Jak zaczg¢? Na poczatek warto odpowiedzie¢
sobie na kilka pytan.

COMARCH

BUSINESS INSIDER Polska  par

Jak wyglada obieg informacji w firmie?
Gdzie najczesciej pojawiajg sie opoznienia?
Jakie dane sa potrzebne do podejmowania decyzji?

Jakie procesy sgjuz realizowane w sposéb cyfrowy

(np. fakturowanie i ksiegowos¢, kadry i ptace, zarzadzanie
zakupami, zarzadzanie magazynem, raportowanie i analizy,
sprzedaz i obstuga klienta), jakie rozwigzania sg stosowane
(np. ERP, CRM, DMS itd.)?

Czy stosowane programy sa ze sobg powigzane?

Czy firma zaczeta sie przygotowywac do wdrozenia KSeF?
(To istotne, bo KSeF determinuje wiele dziatan)

W jaki sposob faktury sg wprowadzane do systemu?
Czy firma gromadzi dane o klientach? W jaki sposob?

Czy firma prowadzi sprzedaz online? Jesli tak, to w jaki
sposob, jesli nie, to czy powinna?

Czy firma korzysta z rozwigzan chmurowych?

Jak firma dba o cyberbezpieczenstwo?

Dopiero po takiej analizie mozna rozpoczg¢ rozmowy
z dostawcami systemoéw. Dobry dostawca pomoze
dobraé rozwigzanie dopasowane do skali i potrzeb
firmy. Przyktadowo inny ERP potrzebuje firma
handlowa, a inny ustugowa czy produkcyjna.

Firma handlujgca materiatami budowlanymi
potrzebuje z jednej strony gromadzenia informaciji

0 zamoéwieniach, klientach i stanach magazynowych,
zdrugiej zas wiedzy dla sprzedawcy, w jakiej cenie
moze sprzedac¢ towar. Jesli prowadzi magazyn
wysokiego sktadowania, to powinna mie¢ WMS. Jesli
przedstawiciel handlowy jezdzi do klientéw, dobrym
rozwigzaniem jest aplikacja mobilna. Odpowiedzi

na przyktadowe pytania bedg pomocne w wyborze
dostawcy. Zadanie to moze utatwié¢ ankieta dostepna
na stronie Comarch, ktéra pomaga okresli¢ poziom
cyfryzacji firmy - czy firma jest na samym poczatku
drogi, podjeta juz jakie$ dziatania czy moze jest
liderem transformacji.

ERP w praktyce

Znany zapewne wiekszosci Polakow
Park Rozrywki Energylandia korzysta
z systemu Comarch ERP XL. System
nie tylko utatwia zarzadzanie, ale tez
poprawia obstuge milionéw gosci.

Bilety. Mozna je kupi¢ w blisko

60 punktach kasowych i czterech
automatach na terenie parku, sprzedaz
odbywa sie tez za posrednictwem
réznych platform, ale wszystkie dane
trafiajg do jednej bazy, co utatwia
zarzadzanie. Gdy gos¢ kupuje online bilet
na parking, podaje numer rejestracyjny
pojazdu i dzieki temu szlaban otwiera sie
automatycznie.

Pamiatki. Najmtodsi najczesciej
kupuja maskotki, starsi bluzy i koszulki,
a wycieczki szkolne magnesy.

System ERP umozliwia zamawianie
pamiatek w magazynach, robienie
zwrotéw, ale tez rejestruje czas pracy.

Gastronomia. Na terenie parku
jedzenie mozna zamoéwic przy ladzie

i w samoobstugowym e-kiosku.

W e-kiosku go$¢ zamawia positek, ptaci
zblizeniowo, otrzymuje paragon z kodem
OR, ktéry moze zeskanowac telefonem

i dzieki temu $ledzi¢ zaméwienie
zdalnie, zamiast spogladac¢ na ekran

w restauracji. Takie zamdwienie utatwia
tez prace obstudze.

Bezpieczenstwo. Najwczesniej

prace w parku rozrywki zaczynajg
pracownicy dziatu serwisu, ktorzy

dbajg o bezpieczenstwo gosci. Robig
przeglady wagonéw, sprawdzajg hamulce,
podwozia, luzy na kotach, smarowanie.
Dzieki oprogramowaniu ERP nie muszg
nic drukowac, stawiac pieczatek,
wszystko odznaczajg w aplikacji mobilnej.

Rozdziat VI. Mapa drogowa cyfryzacji firmy
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JAK SFINANSOWAC
CYFRYZACJE FIRMY

Przedsiebiorcy maja do dyspozycji
kilka mozliwosci zewnetrznego
finansowania inwestycji

w obszarze cyfryzacji: bezzwrotne
dotacje z Unii Europejskiej, unijne
srodki zwrotne, pozyczka, leasing.

Nie ma jednej odpowiedzi, ktore z tych zrodet jest
najkorzystniejsze. Dla niektérych przedsiebiorcow
unijne dotacje nie beda dostepne, inni ze wzgledu na
brak zabezpieczen nie bedg mogli liczy¢ na pozyczke
z rynku komercyjnego, dla czesci firm ze wzgledéw
podatkowych optymalng forma finansowania bedzie
leasing. Kazda firma musi sama podja¢ decyzje,
ktdéra forma jest dla niej najlepsza.

Warto wiedzie¢, ze na lata 2021-2027 Polska
otrzymata z budzetu Unii Europejskiej 76 mld euro.
Firmy MSP maja szanse na wsparcie w formie
dotacji unijnych lub $rodkow zwrotnych (pozyczki,
poreczenia, wejscia kapitatowe). Na szczegolne
wsparcie moga liczy¢ firmy produkcyjne

planujace transformacje w kierunku Przemystu 4.0
oraz wprowadzenie na rynek innowacyjnych
produktow i ustug.

Plusy i minusy réznych rodzajow
finansowania dla matych i srednich firm

Dotacje unijne:

+ Srodki bezzwrotne,

- konieczny wktad wtasny,

= odsuniecie inwestycji w czasie,

- niska dostepno$c¢ (kryteria konkursowe, w ktére

trzeba sie wpisac), biurokracja - kosztowna
i czasochtonna obstuga.

Unijne $rodki zwrotne (pozyczki):

+ duza dostepnosc¢, rowniez dla firm
rozpoczynajacych dziatalnosc, bez historii
kredytowej,

+ mozliwo$¢ umorzenia czesci pozyczki
(w niektorych programach),

= wiecej formalnosci niz przy komercyjnych
instrumentach finansowych.

Leasing:

+ duza dostepnosg,

+ korzysci podatkowe (catos$¢ raty moze
stanowi¢ KUP),

- nie obejmuje catosci inwestycji (wdrozenie,
licencje bazodanowe).
Pozyczki i kredyty komercyjne:

+ finansowanie catej inwestycji IT (licencje,
wdrozenie, sprzet IT),

= oprocentowanie na warunkach komercyjnych,

- dostepnosc¢ po pozytywnej ocenie kredytowej.

BUSINESS INSIDER Polska ~~ COMARCH
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Gdzie szuka¢ wsparcia ze srodkow
publicznych

Fundusze Europejskie dla Regionow - 16 programow
wojewodzkich:

« dofinansowanie dla firm produkcyjnych,
- dotacje na cyfryzacje przedsiebiorstw,
« dofinansowanie innowacyjnych rozwiagzan.

Fundusze Europejskie dla Polski Wschodniej (FEPW):

» wojewodztwa: lubelskie, podlaskie, podkarpackie,
Swietokrzyskie i warminsko-mazurskie oraz czesc
mazowieckiego - dotacje dla firm produkcyjnych.

Fundusze Europejskie dla Nowoczesnej Gospodarki
(FENG) - program krajowy:

« cyfryzacja produkcji, projekty badawczo-
-rozwojowe.

Granty na cyfryzacje z Agencji Rozwoju Przemystu:

« dziatanie ,Dig.IT. Transformacja cyfrowa

polskich MSP” dla firm z sektora przetworstwa
przemystowego oraz ustug produkcyjnych na zakup
nowoczesnych technologii cyfrowych, sSrodkéow
trwatych oraz szkolen dla pracownikow.

Rozdziat VI. Mapa drogowa cyfryzacji firmy




KREGOSLUP
NOWOCZESNEJ
FIRMY

Tomasz Rutkowski

dyrektor konsultingu,
Comarch ERP

Cyfryzacja polskich firm to dzis
koniecznosg¢, jesli chcemy budowaé
nowoczesng i konkurencyjng
gospodarke. Wcigz wiele
przedsiebiorstw opiera sie na
recznych procesach i papierowych
dokumentach, co spowalnia rozwoj

i zwieksza ryzyko btedow. Kazdy krok
w strone technologii oznacza jednak
usprawnienie dziatan, oszczednosé
czasu i kosztow, a takze wieksza
elastycznosc.

Podstawa tego procesu pozostaje system

ERP - swoisty kregostup cyfrowej organizacji.

To on porzadkuje dane i integruje obszary

takie jak ksiegowos¢, logistyka, produkcja czy
sprzedaz. Bez ERP trudno mysle¢ o dalszej
transformacji, bo wtasnie on daje fundament

pod automatyzacje i wdrazanie nowoczesnych
narzedzi. Ale cyfryzacja nie konczy sie na ERP.
Kolejny krok to automatyzacja procesow - od
prostych zadan realizowanych przez roboty RPA

po bardziej zaawansowane rozwigzania oparte na
sztucznej inteligencji. Al potrafi analizowac dane,
przewidywac trendy, wspiera¢ planowanie produkcji
czy personalizowac oferte dla klientow. Razem

z klasyczng automatyzacja tworzy duet, ktory realnie
zwieksza efektywnosc i konkurencyjnosc firm.

Ogromnym impulsem do zmian jest cyfryzacja
obiegu dokumentow, ktorej sercem w Polsce staje
sie Krajowy System e-Faktur. Cho¢ czes¢ firm
postrzega go jako narzucony obowigzek, w praktyce
KSeF to szansa na usprawnienie biznesu:
standaryzacje faktur, ich natychmiastowy obieg,
centralne archiwum i eliminacje bteddw. Integracja
z KSeF wymaga uporzgdkowania systemow

IT, przeszkolenia zespotéw i dostosowania
procedur, ale w zamian otwiera droge do szerokiej
automatyzacji i zwiekszenia przejrzystosci dziatan.

W tym wszystkim nie mozna zapominac

o cyberbezpieczenstwie. Rosnaca liczba atakéw
pokazuje, ze brak zabezpieczen czy procedur moze
sparalizowac¢ dziatalnos¢ niezaleznie od wielkosci
firmy. Dlatego szkolenia pracownikow, audyty

i solidne zabezpieczenia systemow sg nieodtgcznym
elementem cyfryzacji.

Ostatecznie cyfryzacja nie jest jednorazowym
projektem, lecz dtugofalowa strategia. To proces,
w ktérym warto dziata¢ etapami - zaczynajac od
ERP i KSeF, a nastepnie rozwijajgc automatyzacje
i sztuczna inteligencje. Firmy, ktére postawia

na swiadome decyzje i zaufanych partnerow
technologicznych, zyskaja nie tylko lepsza
efektywnos¢, ale takze bezpieczenstwo i stabilny
rozwoj. To z kolei przektada sie na site polskiej
gospodarki i dobrobyt kazdego z nas.
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Cyfryzacja matych Comarch EDI KSeF Wype+nij test:

i Srednich firm wyglada w praktyce: przeglad Jaki jest poziom

stabo. KSeF to dobry funkciji, ktore utatwiaja cyfryzacji Twojej firmy?
pretekst do zmiany? codzienng prace

z e-fakturami
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https://businessinsider.com.pl/prawo/digitalizacja-w-msp-wciaz-slaba-obowiazkowy-ksef-moze-to-zmienic/3n9v4xv
https://businessinsider.com.pl/biznes/comarch-edi-ksef-w-praktyce-przeglad-funkcji-ktore-ulatwiaja-codzienna-prace-z-e/czxktf3
https://www.comarch.pl/erp/indeks-cyfryzacji/

